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Anleitung zur Remote-Support-Verbindung

So verbinden Sie sich mit einer ScreenConnect-Remote-Support-Sitzung. Der Download ist nur beim ersten Mal
erforderlich. Beim nachsten Mal starten Sie einfach das Programm, geben Ihren Code ein und folgen Schritt 3 und
4

Schritt 1- ScreenConnect 6ffnen und Code eingeben
Offnen Sie ScreenConnect und geben Sie bitte den Code in das Feld ein. AnschlieBend beginnt das Programm mit
dem Download.

Verwenden Sie diesen Link: - https://hedinit.screenconnect.com/

Die Datei wird wie gewohnt heruntergeladen. Wenn der Download abgeschlossen ist, doppelklicken Sie auf die Datei
und installieren Sie das Programm.

Join Session
Joining your session.....

Your browser
L should download
the app. Click on
the download arrow in the
top right corner of your
browser. Next, click on the
app to start launching it.

You may receive a
prompt for your
consent. Click the
“Run” button to launch the

2

app.



https://hedinit.screenconnect.com/

Schritt 2 - Programmdownload

Das Programm wurde nun heruntergeladen. Klicken Sie auf das Programmsymbol, um das Programm zu starten.

Die folgende Meldung erscheint..

ScreenConnect Client

ScreenConnect

Untitled S

Schritt 3 - Zustimmung
Sie muessen der Sitzung zustimmen.

' ScreenConnec
A, Are you sure you want te allow access to your machine? A4,

Allowing someone to connect to your machine means they will
be able to:

= View your screen and access your files

= Contrel your mouse and keybeard

= Install or remove software

» Access sensitive or personal information

If you are unsure, click "Cancel" to end this connection.

0 | acknowledge that | am allowing semecne to connect to
— and contrel my machine,

Cancel Connect
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Your host Judith Cramer’ would like remote control of your computer, Your consent is required to proceed.

Consentto Control | Refuse Control

Schritt 4 - Sitzung verbunden

Sie sind nun mit der Sitzung verbunden und der Service-Agent hat Zugriff auf die Fernsteuerung.

Join Session

You have successfully connected to your session.

The application is now

running. You should see it
in your system tray. You
can right click and select
Exit to disconnect

manually.
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